Priloha k VP

Vymena WiFi routera v zarucnej lehote v sieti BLUENET

Postup vvymeny WiFi routerov v zarucnej lehote

Ak klient nahlasi poruchu internetového pripojenia, ktoru servisny technik vyhodnoti ako poruchu WiFi routera
a dany WiFi router je v zaru¢nej lehote dva roky, bude technik postupovat nasledovne:

1.

Chybny WiFi router od klienta protokolarne prevezme a zabezpedi jeho reklamaciu u dodavatela.
Zapotzic¢anie WiFi routeru:

Dohodne sa s klientom na zapozi¢ani WiFi routera rovnakej znacky aj modelu ako bol chybny WiFi
router. ZapoZicanie je spoplatnené jednorazovym nevratnym poplatkom 10 € s DPH. ZapoZi¢any WiFi
router klientovi nakonfiguruje pre spravne fungovanie v sieti BLUENET. Klient vyuziva zapoZicany WiFi
router po celd dobu procesu reklamacie, Standardne po dobu 30 dni. Po vybaveni reklamicie je klient
povinny vrétit spolo¢nosti HMZ RADIOKOMUNIKACIE, spol. s r.o. zapoZi¢any router v stave v akom ho
prevzal, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak. Pri ukonéeni zmluvného vztahu je klient povinny vratit
router spolo¢nosti do 3 pracovnych dni odo diia ukoncenia jeho zmluvy.

V pripade poskodenia, straty ¢i iného znehodnotenia routera je klient povinny uhradit spolo¢nosti
nadobudaciu cenu routera.

Pokial klient so zapozi¢anim WiFi routeru nesuhlasi, méze si WiFi router zabezpecit sam — kdpou,
zapozicanim od tretich oséb a pod. Takyto WiFi router je nevyhnutné pre spravne fungovanie v sieti
BLUENET nakonfigurovat. Konfiguracia takéhoto WiFi routeru je vykondvana technikom siete BLUENET.
Pripadne si moze klient nastavit konfiguraciu sédm na zaklade udajov zaslanych technikom
prostrednictvom SMS. V pripade, ak bude technik klientom vyzvany, aby prisiel takéto zariadenie
nakonfigurovat na adresu instaldcie pripojenia, bude tento vyjazd klientovi spoplatneny jednorazovo
vo vyske 15 € s DPH. V pripade osobného prinesenia WiFi routeru klientom do sidla spolo¢nosti za
Uucelom konfiguracie zariadenia ajeho nasledné vyzdvihnutie, nie je konfiguracia WiFi routera
technikom spoplatnena. V zavislosti od vytaZenost technikov bude zariadenie nakonfigurované na
pockanie pripadne do 24 hodin od prinesenia klientom.

Vysledok reklamdcie:

Klient bude obozndmeny s akymkolvek vysledkom reklamacie od dodavatela.

Uznana reklamacia:

V pripade, Ze bola reklamacia uznand, bude klientovi doru¢eny opraveny alebo dodavatefom vymeneny
WiFi router aj s konfiguraciou potrebnou pre spravne fungovanie v sieti BLUENET servisnym technikom.
Servisny technik prevezme od klienta zapozicany WiFi router, ktory mu bol poskytnuty za jednorazovy
nevratny poplatok vo vyske 10 € s DPH po dobu trvania reklamacie.

Neuznand reklamdcia:

V pripade, Ze reklamacia nebola uznana, servisny technik prevezme od klienta zapozi¢any WiFi router,
ktory mu bol poskytnuty za jednorazovy nevratny poplatok vo vySke 10 € s DPH po dobu trvania
reklamacie. Ponukne klientovi moZnost zaklpenia WiFi routerov aj s ich nakonfigurovanim pre siet
BLUENET podla vlastného vyberu klienta z ponuky WiFi routerov zabezpecovanych spolo¢nostou HMZ
RADIOKOMUNIKACIE spol. sr.o. podla aktudlneho a platného cennika zverejneného
https://www.bluenet.sk/dokumenty/. Ak si klient WiFi router vyberie, doplati zan IBA ROZDIEL
medzi cenou uvedenou v cenniku a poplatkom za zapoZzi¢anie vo vyske 10 €.
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